
 ДОГОВОР ПОРУЧЕНИЯ УДОСТОВЕРЯЮЩЕГО ЦЕНТРА №____ 

г. _____________                                                                                                                                        __.__.20__ 

 

__________________________, именуемое в дальнейшем «Х5», в лице ___________________, 

действующего (-ей) на основании ________________, с одной стороны, и 

__________________________, именуемое в дальнейшем «КА», в лице ___________________, 

действующего (-ей) на основании ____________, с другой стороны, заключили договор о 

нижеследующем: 

 

1. ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ 

1.1. . КА обязуется по поручению Х5 осуществлять от имени Х5 юридические действия (далее – 

Поручения) по:  

- приему от Заявителей заявлений, необходимых для создания и выдачи Аккредитованным 

удостоверяющим центром и Корпоративным удостоверяющим центром АО «Торговый дом 

«ПЕРЕКРЕСТОК» (далее - УЦ) квалифицированных сертификатов ключей проверки электронных 

подписей (далее – КСКПЭП) или неквалифицированных сертификатов ключей проверки 

электронных подписей (далее – НСКПЭП);  

- идентификации Пользователей; 

- вручению Пользователям сертификатов ключа проверки КСКПЭП/ НСКПЭП от имени УЦ, при 

оказании УЦ услуг по созданию и выдаче КСКПЭП/ НСКПЭП. 

 

1.2. Поручения выполняются по месту нахождения КА.  

1.3. Выполняя Поручения в рамках Договора, КА является доверенным лицом в соответствии с ч. 4 

ст. 13 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи». УЦ по отношению 

к доверенному лицу является головным удостоверяющим центром и несет ответственность за его 

действия, которые выполнялись по его поручению. 

1.4. Права и обязанности по юридическим действиям, совершенным КА, при исполнении 

настоящего Договора, возникают непосредственно у Х5.  

1.5. В части, не противоречащей договору, применяются общие условия  (версия 3.0 от 13.09.2022), 

опубликованные по адресу: https://www.x5.ru/ru/partners/purchases-for-own-needs/ (сайт X5 Group 

(www.x5.ru)/«Партнёрам» / «Закупки для собственных нужд Х5»),  условия приведенные в Порядке 

реализации функций аккредитованного удостоверяющего центра АО «Торговый дом 

«ПЕРЕКРЕСТОК» и исполнения его обязанностей, опубликованном по адресу 

https://cdp.x5.ru/QUCreg.pdf, и Порядке реализации функций Корпоративного УЦ АО «Торговый 

дом «ПЕРЕКРЕСТОК», опубликованном по адресу https://cdp.x5.ru/NQUCreg.pdf. 

1.4. Все споры и разногласия по договору рассматриваются в Арбитражном суде __________________. 

1.5. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания уполномоченными представителями 

обеих Сторон и действует в течение 12 месяцев с даты его подписания. В дальнейшем действие Договора 

будет автоматически продлеваться на последующие 12 месяцев в случае, если не менее чем за 30 

(тридцать) календарных дней до даты истечения срока действия Договора ни одна из Сторон не заявит 

об отказе от продления срока действия Договора. Указанный порядок автоматической пролонгации 

срока действия Договора применяется неограниченное количество раз. При этом любые обязательства 

Сторон, возникшие до истечения срока действия настоящего Договора, действуют до момента их 

полного исполнения Сторонами. 

1.6 Под внутренними информационными системами ЮЛ X5 понимаются системы, операторами 

которых являются ЮЛ Х5. 

2. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

КА вправе: 

2.1. Получать необходимые документы для ознакомления с ними Заявителей/Пользователей в целях 

надлежащего выполнения условий настоящего Договора, в том числе опубликованных в сети 

Интернет по адресу https://cdp.x5.ru. 

2.2. Получать консультации у Доверителя, в том числе по телефону, по всем вопросам, связанным 

с предоставлением Услуг УЦ и оформлением документов, необходимых для оказания Услуг УЦ.  

 

КА обязан: 

2.3. Информировать и консультировать Заявителей по заполнению заявления, необходимого для 

получения услуг, предоставляемых Х5, в том числе доводить до их сведения положения Требования 

«Руководство по обеспечению безопасности использования усиленной электронной подписи», а 

также иных документов, размещенных по адресу https://cdp.x5.ru. 
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2.4. Принимать от Заявителей заявления, запросы и/или иные документы, необходимые для 

оказания Услуг УЦ, устанавливать личность Заявителей в соответствии с требованиями 

законодательства РФ и документами Доверителя, размещенными по адресу https://cdp.x5.ru. При 

совершении порученных УЦ действий Поверенный обязан идентифицировать заявителя при его 

личном присутствии в соответствии с требованиями законодательства РФ и документами 

Доверителя, размещенными по адресу https://cdp.x5.ru. 

2.5. Своевременно (не позднее следующего дня, за исключением выходных и праздничных дней) с 

момента приема заявления и прилагаемых к нему документов от Заявителя в соответствии с 

законодательством РФ и требованиями Доверителя, размещенными по адресу https://cdp.x5.ru, 

направить Доверителю по защищенному каналу связи скан-копии этих документов и иную 

информацию и сведения, необходимые Доверителю для создания сертификата. 

2.6. Организовывать хранение оригиналов документов, полученных от Заявителя, и 

подтверждающих копий документов, предъявленных Заявителем при установлении его личности и 

на основании которых информация вносится в КСКПЭП/НСКПЭП. 

2.7. Вручать Пользователям созданные УЦ КСКПЭП/НСКПЭП. 

 

Вознаграждение КА и порядок расчётов 

2.8. Стоимость исполнения одного поручения составляет 10 % от стоимости одного 

КСКПЭП/НСКПЭП, и включает в себя все расходы Поверенного по исполнению настоящего 

Договора. 

Для целей определения стоимости исполнения одного поручения стоимость одного КСКПЭП для 

внутренних информационных систем ЮЛ X5 составляет ____________ рублей. 

Для целей определения стоимости исполнения одного поручения стоимость одного КСКПЭП на 

съёмном носителе для внутренних информационных систем ЮЛ X5 составляет ________________ 

рублей. 

Для целей определения стоимости исполнения одного поручения стоимость одного НСКПЭП  для 

составляет __________ рублей. 

2.9. Размер вознаграждения КА за месяц определяется как стоимость исполнения одного поручения, 

умноженная на количество выполненных за период поручений в соответствии с Актом. 

 

Дополнительная информация о сторонах: 

2.10. КА является аккредитованным Удостоверяющим центром (далее – также УЦ), 

осуществляющим свою деятельность на территории Российской Федерации на основании 

следующих документов: 

- Лицензии ФСБ России рег. № 17730 Н от 26.02.2020. 

- Приказ Минкомсвязи России от 24.01.2018 № 17 «Об аккредитации удостоверяющих центров». 

Протокол заочного голосования членов Правительственной комиссии, уполномоченной на 

принятие решения об аккредитации удостоверяющих центров, от 08.09.2021 № 8. 

 

Расторжение договора 

2.11. Настоящий Договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению 

Сторон, а также в других случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской 

Федерации и настоящим Договором. Любая сторона Договора вправе в любое время в 

одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения настоящего Договора, уведомив об 

этом другую Сторону в письменной форме за 30 календарных дней до даты расторжения Договора.. 

 

Приложение: 

- Соглашение  на обработку персональных данных 

- Акт 

3. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

 

 Х5 КА 

Полное наименование (для ЮЛ) 

/ фамилия, имя, отчество (для 

ИП, ФЛ) 
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Адрес места нахождения (для 

ЮЛ) / адрес места жительства 

или места пребывания (для ИП, 

ФЛ)  

  

Фактический адрес (для ЮЛ, 

ИП, ФЛ) 
  

Паспортные данные: номер и 

серия паспорта, информация о 

выдаче (дата, номер, орган) 

(только для ФЛ)  

  

Дата и место рождения (для ФЛ 

/ ИП) 
  

Гражданство (для ФЛ / ИП)   

Дата (для ИП / ЮЛ) и место 

государственной регистрации 

(для  ИП)  

  

ОГРН (для ЮЛ, ИП) / 

регистрационный номер (для 

КА – ЮЛ – нерезидентов) 

  

ИНН (для ЮЛ, ИП)   

КПП (для ЮЛ)   

ОКПО (для ЮЛ)   

Расчетный счет   

Наименование банка   

Корр. счет   

БИК   

Телефон   

Адреса электронной почты   

Иная информация   

 _____________/___________/ _____________/___________/ 

 

 

 

 

 



Приложение №1  

к Договору поручения № ___ от _________20__ г. 

 

Соглашение №____ 

поручения на обработку персональных данных 

г._____________                                                                                                                               __.__.20__ 

 

__________________________, именуемое в дальнейшем «Х5», в лице уполномоченного 

представителя, указанного в разделе реквизиты и подписи Сторон настоящего Соглашения, с одной 

стороны, и 

__________________________, именуемое в дальнейшем «КА», в лице уполномоченного 

представителя, указанного в разделе реквизиты и подписи Сторон настоящего Соглашения, с другой 

стороны, заключили настоящее Соглашение к договору № ______ от _______ («Договор») о 

нижеследующем: 

 

1. ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ 

1.1. Х5, являясь оператором персональных данных (ПД), с согласия субъектов ПД поручает, а КА 

обязуется осуществлять обработку ПД субъектов ПД в интересах Х5 для целей исполнения Договора. 

1.2. Соглашение является основанием для КА на обработку ПД субъектов ПД. 

1.3. Цели обработки ПД, действия (операции), совершаемые с ПД, и иные условия определяются в 

приложении к Соглашению. 

1.5. Соглашение вступает в силу с даты его заключения и действует по __.__.20__. 

 

2. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 

КА обязуется: 

2.1. Не передавать ПД третьим лицам и не допускать их распространения без согласия Х5 и 

субъектов ПД, а также не разглашать информацию о месте хранения ПД.  

2.2. Уведомлять в течение 4 (четырех) часов по адресу электронной почты Х5, указанному в 

разделе 3 Соглашения, а также по юридическому адресу Х5:______________________________________ 

2.2.1. о получении от уполномоченного государственного органа требования, связанного с 

обработкой КА ПД по Договору, с момента получения требования; 

2.2.2. о получении запроса субъекта ПД с момента получения запроса; 

2.2.3. об установлении факта неправомерной или случайной передачи (предоставления, 

распространения, доступа) ПД, повлекшей нарушение прав субъектов ПД, с момента выявления такой 

информации. В таком уведомлении КА предоставляет информацию о произошедшем инциденте, о 

предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов ПД, и предполагаемом вреде, 

нанесенном правам субъектов ПД, о принятых мерах по устранению последствий соответствующего 

инцидента, а также сведения о лице, уполномоченном КА на взаимодействие с Х5 по вопросам, 

связанным с выявленным инцидентом. 

2.3. Уведомить Х5 в течение 48 (сорока восьми) часов по адресу электронной почты Х5, 

указанному в разделе 3 Соглашения, а также по юридическому адресу Х5 о результатах внутреннего 

расследования инцидента, указанного в п. 2.2.3 Соглашения, а также предоставить сведения о лицах, 

действия которых стали причиной выявленного инцидента (при наличии). 

2.4. Восстановить за свой счет ПД, модифицированные или уничтоженные вследствие 

несанкционированного доступа к ним.  

2.5. Передать (возвратить) Х5 обрабатываемые ПД либо с письменного разрешения Х5 

уничтожить хранящиеся ПД до истечения срока уведомления КА о прекращении Договора. 

2.6. Передать (возвратить) обрабатываемые базы ПД по первому требованию Х5 способом, 

указанным в требовании. По запросу Х5 предоставить письменное подтверждение выполнения 

указанных обязанностей в течение 3 (трех) календарных дней с момента получения запроса. 

2.7. При обработке ПД обеспечивать конфиденциальность ПД и их безопасность и принимать 

необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты ПД от неправомерного или 

случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения ПД, а также от иных неправомерных действий в отношении ПД, включая требования, 

предусмотренные частью 5 статьи 18 и статьей 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О 

персональных данных» (далее - ФЗ «О персональных данных»). 

Обеспечение безопасности ПД достигается, в частности: 

1) определением угроз безопасности ПД при их обработке в информационных системах ПД; 



2) применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности ПД при их 

обработке в информационных системах ПД, необходимых для выполнения требований к защите ПД, 

исполнение которых обеспечивает установленные Правительством Российской Федерации уровни 

защищенности ПД; 

3) применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств 

защиты информации; 

4) оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности ПД до ввода в 

эксплуатацию информационной системы ПД; 

5) учетом машинных носителей ПД; 

6) обнаружением фактов несанкционированного доступа к ПД и принятием мер, в том числе мер 

по обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий компьютерных атак на информационные 

системы ПД и по реагированию на компьютерные инциденты в них; 

7) восстановлением ПД, модифицированных или уничтоженных вследствие 

несанкционированного доступа к ним; 

8) установлением правил доступа к ПД, обрабатываемым в информационной системе ПД, а также 

обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с ПД в информационной системе ПД; 

9) контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности ПД и уровня 

защищенности информационных систем ПД; 

10) ознакомлением и обучением работников, осуществляющих обработку ПД, правилам и 

условиям обработки ПД (включая обработку без использования средств автоматизации) и требованиям 

к безопасности ПД. 

Перечень указанных мер должен быть изменен, в случае изменения применимого 

законодательства РФ в сфере ПД. Такие изменения должны быть внедрены КА в течение разумного срока 

после наступления указанных изменений или по требованию Х5. Любые меры обеспечения безопасности 

принимаются КА за свой счет, никакие расходы не возмещаются Х5. 

2.8. В случае сбора ПД, в том числе посредством информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", обеспечить запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение ПД с использованием баз данных, находящихся на территории Российской 

Федерации. 

2.9. Не осуществлять трансграничную передачу ПД, если иное не будет прямо согласовано Х5. 

2.10. В течение срока действия Соглашения, в том числе до начала обработки ПД, по запросу Х5 

предоставлять документы и иную информацию, подтверждающие принятие мер и соблюдение в целях 

исполнения поручения оператора требований, установленных Соглашением. 

Ответственность. 

2.11. При нарушении КА обязанностей, предусмотренных Соглашением, Х5 вправе потребовать 

от КА уплаты штрафа в размере 300 000 рублей за каждый выявленный факт нарушения. 

 

Приложение: 

- Условия обработки персональных данных 

 

 

3. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

 Х5 КА 

Полное наименование (для ЮЛ) / 

фамилия, имя, отчество (для ИП, 

ФЛ) 
  

Адрес места нахождения (для 

ЮЛ) / адрес места жительства или 

места пребывания (для ИП, ФЛ)  
  

Адрес для направления 

корреспонденции (для ЮЛ, ИП, 

ФЛ) 
  



Паспортные данные: номер и 

серия паспорта, информация о 

выдаче (дата, номер, орган) 

(только для ФЛ)  

  

Дата и место рождения (для ФЛ / 

ИП) 
  

Гражданство (для ФЛ / ИП)   

Дата (для ИП / ЮЛ) и место 

государственной регистрации (для  

ИП)  

  

ОГРН (для ЮЛ, ИП) / 

регистрационный номер (для КА – 

ЮЛ – нерезидентов) 
  

ИНН (для ЮЛ, ИП)   

КПП (для ЮЛ)   

ОКПО (для ЮЛ)   

Расчетный счет   

Наименование банка   

Корр. счет   

БИК   

Телефон   

Адреса электронной почты   

Иная информация   

 _____________/___________/ _____________/___________/ 



Приложение к Соглашению 

поручения на обработку персональных данных 

                                                                                                                                                    № _____ от __.__.20__ 

 

Условия обработки персональных данных 

 

г._____________                                                                                                                                  __.__.20__ 

 

 

1. Обработка персональных данных (ПД) поручается в целях _____________. 

 

2. Объем и/или перечень ПД, обработка которых поручается КА: 

 

• ____________; 

• ____________; 

• ____________. 

 

Категории субъектов ПД, обработка ПД которых поручается КА: 

 

• ____________; 

• ____________; 

• ____________. 

 

3. Перечень действий (операций) с ПД, которые поручается совершать КА: 

Действия (операции) с ПД Поручение 

Сбор  ДА/НЕТ 

Запись ДА/НЕТ 

Систематизация  ДА/НЕТ 

Накопление  ДА/НЕТ 

Хранение  ДА/НЕТ 

Уточнение (обновление, изменение) ДА/НЕТ 

Извлечение (выгрузка) ДА/НЕТ 

Блокирование ДА/НЕТ 

Удаление ДА/НЕТ 

Уничтожение ДА/НЕТ 

 

4. Обработка ПД осуществляется: с __.__.20__ по __.__.20__. 

 

 

5. Для обеспечения безопасности ПД КА обязуется принимать меры защиты в отношении: 

• ПД субъектов 

• машинных и иных носителей, содержащих ПД субъектов ПД 

• электронных баз данных информационных систем, содержащих ПД субъектов ПД 

• информационных систем ПД. 

 

6. Уничтожение обрабатываемых ПД субъектов ПД должно обеспечить невозможность 

восстановления содержания ПД в информационной системе ПД или носителей их содержащих. 

 

7. _________________________________________ 

 

 

Х5: КА: 

_______________ 

_______________ / _________________ 

_______________ 

_______________ / _________________ 

 

 
 

 



Приложение № 2  

к Договору поручения № ___ от _________20___ г. 

 

 

 

АКТ № _____ от ____________ 

к Договору поручения №_____ от ________ 

за ______ [период/месяц гг.] 

 

________ («Х5») настоящим подтверждает, что ______ («КА») осуществил поручения по приему от Заявителей 

документов, необходимых для создания и выдачи УЦ КСКПЭП/НСКПЭП, вручению Пользователям 

КСКПЭП/НСКПЭП о имени УЦ: 

1. для КСКПЭП в количестве: _______ [указать количество таких поручений за период];  

2. для НСКПЭП в количестве: _______ [указать количество таких поручений за период]. 
 

Х5 настоящим подтверждает, что КА осуществил Поручения, указанные выше, в соответствии с согласованными 

требованиями, в полном объеме в течение указанного периода. 

Вознаграждение за оказанные Услуги составляет [сумма] рублей, в том числе НДС, исчисленный по ставке в 

соответствии с законодательством Российской Федерации.  

 

Доверитель 

____________ 

 

_____________________________/________/ 

М.П. 

 

Поверенный 

____________ 

 

______________________________/_________/ 

М.П. 

 

 
 

 

Х5 

__________________ 

 

 

__________________________/_____________ 

М.П. 

 

 

 

КА 

 

_____________________ 
 

 

__________________________/_____________ 

М.П. 

 

 

 

 

 


